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Even voorstellen

Pam Koertshuis

Projectarchitect Great
* Sinds vorige eeuw bezig met Oracle (Applications)
» 12 jaar bij Oracle gewerkt als consultant en presales
* 11jaar Implementatie consultant en Product Development bij partners

* Nu5jaar als Solution Architect in vaste dienst bij Gemeente Rotterdam op
Oracle en Data & Analyse (DAP'R)

Hou van Golf, Hardlopen, Duiken, Verre vakanties, Piano en cello spelen, Motor rijden,
lezen / luisterboeken, mijn 3 katten, 2 dochters en 1 man.

Pieter Jesse Blaakmeer @
Veranderman ager IIFO (Innovatie, Informatie, Facilitair en Onderzoek)

« 12jaar bij verschillende consulting partijen als Agile change consultant

* 10jaar ervaring binnen grote complexe ICT omgevingen

» Reeds 3 jaar werkzaam bij de gemeente Rotterdam als scrum master en
verandermanager (sinds juni 2023 in vaste dienst)
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Hou van Volleybal, Wielrennen, trainingen geven, alles met snelheid, mijn kat, hond,
dochter, zoon en vrouw.
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Bestuurs-en Dienstverlening Werk en Inkomen Maatschappelijke Stadsontwikkeling Stadsbeheer
Concern Burgerzaken Behoud van Ontwikkeling Stad vormgeven en Stad veilig en
ondersteuning eigenwaarde Rotterdam in in vorm houden schoon houden
De backbone van de +  Klantcontact beweging
organisatie «  Wijken, Participatie «  Zorgen voor +  Rotterdamse - Afvalophalen,

en Stadsarchief bijstands +  Sport, Onderwijs, economie scheiden en
«  Financién, + Burgerzakenen uitkeringen Kunst en Cultuur *  Grootstedelijke hergebruiken
Juridisch en Belastingen * Adviesen e GGD ontwikkeling en » Parkenen groen
Inkoop (FJINK) begeleiding * Veilig opgroeien leefomgeving * Handhaving
* HR, Ontwikkeling ondernemers «  Welzijn, zorg en *  Huisvesting » Parkeren
en Communicatie Ondersteuning bij schulden bewoners en «  Markten
« Innovatie, werk e« Quderenen bedrijven *  Welzijnvan dieren
Informatievoorzien »  Creéren geschikte eenzaamheid » Verkeersbeleid en  Begravenen
ing, Facilitair en werkplekken « Taalen infrastructuur cremeren
Onderzoek (IIFO) « Zoekenvan geletterdheid «  New Economy & «  Openbare
passend werk Blue Growth verlichting
* Energietransitie Watermanagement
* Renovatie bruggen
en tunnels
* Kringloopwinkels
6 clusters 3
13.000 medewerkers

Samenwerking met andere gemeenten via VNG verband (Common Ground, Gezamenlijke Gemeentelijke Uitvoering)




Waarom veranderen?
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<QED

De ondersteuning van onze bedrijfsvoering en concernadministratie gaan we structureel
moderniseren.

Citis nodig om de kwaliteit van de ondersteuning te kunnen blijven waarborgen — nu en in de toekomst.

Verbeteren van de
gebruikerservaring

®)

Makkelijk ophalen van informatie

et een druk op de knop informatie ophalen, rapporiages
uitdraaien en antwoord geven op vragen vanuit management of
bestuur.

Altijd en overal toegankelijk

Crracle Cloud is altijd en overzl toegankelijk op verschillends
apparaten flaptop, telefoon of tablet). De gegevens worden direct
gesynchroniseerd. Inloggen gaat eenvoudig.

Meer gebruiksgemak

Het systeem heeft e2n eervoudige en begrijpelijke interface, die
zowel de dagelijkse als de incidentele gebruiker ondersteunt met
stap-yoor-stap begeleiding bij activiteiten of extra informatie en
tips voor het uitvoeren van werkzaamhbeden.

Professionaliseren van
de organisatie

Meer tijd voor primaire dienstverlening

Er komt meer ruimte vrij om tijd te besteden aan de kwaliteit van
{adviserende en strategische) disnstverening aan de clusters,
burgers en concemadminisiratie.

Real-time informatie beschikbaar

Relevant= management- en stuwrinformatie is altijd beschikbaar
en accuraat, waardoor er meer controle is over de bedrijfsvoering
prOCesSen.

Hoge betrouwbaarheid

Er zijn minder herstelwerkzaamheden; geautomatiseerde
processtappen in het systeem leiden tot hogere betrouwbaarheid
van het werk binnen de organisatie.

Waarborgen van de
toekomstbestendigheid

Een bewezen systeem

Crracle Cloud is een systeem van hoge kweliteit dat zich heeft
beweran bij andere organisaties. Dit geldt ook voor de ;
werkiprocessen die daarbij horen .

Eenvoudig beheer

Dioor het samenvoegen van 3 systemen, generieke infchting,
uniformering van processen, niswwe versies en automatische
wpdates, is hat nieuwe systeem makkelijlker en tegen lagere
kosten te onderhouden.

Modernisering en compliance

Het huidige Oracle systeem wordt binnenkort niet meer
pndersteund en is deardoor uitdagend om goad te onderhouwden.
Met Oracle Cloud blijven we bij met de nieuwste ontwikkelingen
en innovaties. Daarbij helpt het ons te voldosn aan wet- en
regelgaving en andere kaders vanuit onze omgeving.



Een kleine historie

2018 — Behoefte naar modernisering en doorontwikkeling, eenvoudiger toegang tot nicuwe functionaliteit
De wens/behoefte naar het vervangen van het huidige Oracle EBS wordt steeds meer/duidelijker. De gemeente start een onderzuek.

QED

2019 — Voorbereiding aanbesteding

De gemeente moet en wil de systeemondersteuning van de gemeentelijke Financién en Inkoop (FINK) bedrijfsvoeringprocessen en P&C-
cyclus moderniseren, professionaliseren en digitaliseren. De gemeente is daarom in 2019 begonnen met het voorbereiden van de
aanbesteding.

2020 - Start aanbesteding
Gezien de omvang en complexiteit van het project is de gemeente in juni 2020 een niet-openbare Europese aanbestedingsprocedure
gestart.

2021 - Aanbesteding

Voor de aanbesteding is gekozen voor een innovatieve aanpak: de concurrentiegerichte dialoog. Daarbij bespreek je met een aantal
geselecteerde leveranciers de (on)mogelijkheden die zij kunnen bieden voor onze vraag. Naast de “wat-vraag” bespreken we ook de
hoe/wat- en waarom-aspecten. Een intensief proces dat in augustus 2020 begon.

Alles wat in de diverse dialoogrondes (van techniek tot juridische aspecten) werd besproken, is teruggekomen in de gunningsleidraad. Op
basis van dit document konden partijen meedingen naar de opdracht.

Uiteindelijk is in november 2021 gegund aan een Consortium met Deloitte als hoofdaannemer en met Oracle en Profource als partners.
Daarnais er met hen overlegd en onderhandeld wat we wanneer en hoe gaan doen. De gemeente Rotterdam is de eerste gemeente die
overgaat naar Oracle Cloud.

2022 - Implementatie

Op basis van de gunningsleidraad en verdiepende gesprekken op deelonderwerpen is het implementatieplan gemaakt. In dit plan staat tot
in detail hoe we het nieuwe systeem zo optimaal mogelijk kunnen implementeren. Vanaf februari zijn we begonnen met het optuigen vam
de projectorganisatie. In april vond de officiéle kick-off van Project GREAT plaats.



Functionele sporen

(*) 1. Marktbenadering tot contract
(*) 2. Contractmanagement
3. Bestellen tot betalen
(*) 4. Aanvraag tot verstrekken van subsidies
(*) 5. Investeren tot kapitaliseren / projecten
6. Verkopen tot ontvangst
/. Begroten tot verantwoorden
(*) 8. Journaal tot rapportages (incl. inkomende subsidies en BTW afhandeling)
9. Assembleren tot order en voorraadbeheer

10.0Ondersteunende processen (waaronder taak- en risico management, workflow, werkbakken,
rapportages, GRC functionaliteit en core HR)
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Technische architectuur
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Governance

Stuurgroep

Opdrachtgever
Proceseigenaren

IT Eigenaar

Projectmanager Rdam en Cons.
Senior leverancier

Projectmanagement

team

Projectmanager Rdam en Cons.
Projectleider Rdam en Cons.
Projectleider IIFO (IT)
Verandermanager
Gedelegeerd proceseigenaren
Projectarchitect Rdam

Ambassadeurs

Verandermanager
Ambassadeurs clusters
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Solution Authority

Projectarchitect Rdam

Business Specialist

Functioneel projectarchitect Cons.
Technisch projectarchitect Cons.

Projectbureau (PMO)

Projectbureau manager
Managementassistentes

Deelprojectleider Rdam
Functional Lead Cons.
Procesmanager
Processpecialist

FB Lead

ERP Adviseur

Deelprojectleider Rdam en Cons
Migratie specialisten

Deelprojectleider Rdam en Cons
Integratie specialisten

Deelprojectleider Rdam en Cons
Testcoodrdinator
Testers

QED




_ )
Planning 1t e
4
Hier zijn we nu
2020 2021 2022 1-1-2024

Proces Playback 1 Proces Playback 2 Proces Playback 3 Testen & Training

Data, integraties, maatwerk en rapporten

Concernbreed
trainingsprogramma

o
Integratie testen,
functionele acceptatie,

gebruikersacceptatie
11



Uitdagingen

Lo

» Veel verschillende componenten met eigen release schedule

« Complexiteit landschap (ERP, EPM, PaaS, Apro, RF Smart, OIA)

* Onderlinge aansluiting modules (EPM, OTBI)

» Resources (veel wisselingen, expertise)

« Complexe custom logica die op elkaar aan moet sluiten

« Complexiteit totale applicatie landschap van de Gemeente (clusterbreed)
» Veel beweging binnen het technische landschap (IAM, HIP, primaire systemen, haal centraal API's)
« Gemeente specifieke logica (BTW, GREX, Subsidies)

« Standaard tenzij

* Anonimiseren en pseudonimiseren

* Archiefwet (implementatie bewaartermijnen) en document management
« Functiescheiding (rollen)

QED
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Werkwijze beheer

Wensen business

Scrumteams

- 2

PO &
Architecten
° Team
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Eerste liin-
Functioneel Beheer
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Testen, testen, testen!

e Stap 1: Modules scannen

e Stap 2: Testscenario bouwen
» Stap 3: Testdata

* Stap 4: Testexecutie

*  Door de functionaliteit te scannen,
identificeert Tosca welke knoppen,
waardenlijsten, teksten,
afbeeldingen en werkingen
onderdeel uitmaken van de te
testen Oracle-functionaliteit.

* Nainscannen herkent Tosca de
Oracle-functionaliteit.

+  Wanneer de functionaliteit wijzigt
in Oracle-applicatie, dan de
wijzigingen opnieuw inscannen
(zgn.rescan), zodat Tosca modules
up-to-date blijven.

Versnelde procedures - Selecteer een versnelde procedure - Rescan

- N @ @ —

Highlight Selecton Identifyby Self-Healing Selected All Filter
selection  screen v Properties
Items Filtered items
[a] M6
&P Welkom
[ad G

] m Externe inhuur of versnelde procedure?
Il E Deze vraag is verplicht.
W m] Selecteer een versnelde procedure
@ Selecteer een versnelde procedure
4 [ [R] waeeL
] CheckBox

i E Moet de toelichtingstekst bij versnelde offerteaanvraag getoond worden?

The selected item is uniaue.

VA

Search Show Content

Preview

Side Panes

O O

Selectnew  Close

Application
i i}f Identify by Properties
4[] steering
ControlFramework None
4 [H] Representation
[ ActionPoint "{X=968, Y=631,5}"

2’2 a_? 1” Adapter HtmiDocumentAdap...
Busy False
Context
ControlArea *{X=0,Y=103,Widt...
CoreWindowHwnd 721974
DefaultName Versnelde procedur...
EdgeVersion 104
Enabled True
Focused False
Hwnd 32312282
InteractiveElement False
IsChromelLegacyWi... | True
IsSteerable True
Technical Tricentis. Automatio....
Title Versnelde procedur...
Visible True
VisualSelectionPriority | Default

MlindanTachnical

| Tricantic Autamatio

More

QED
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Testen, testen, testen!

&0t
QED

e Stap 1: Modules scannen
i Sta p 2 : Te Stsce n a ri O b O u We n Tosca_PRD_15 Modules I Royal flush (Inkoop) % Royal flush (Inkoop) Execution Buffer Viewer

« Stap 3: Testdata SR e e ContrlFow Diagram

. bena Name Value ActionMode DataType WorkState
[ ] . nga
Stap 4: Testexecutie e . 2 Vul can omschripving I
+ [ EBscm-8510 Spl tsing lijn voegdheden (Gecanceld, na Juni release) Geef een makkelijk te herkennen korte titel:
» [l DAS.MAT <195K - SCRIPT LOOPT FOUT BIJ SPLITSEN REGELS Tosca TDO VP Groe Input String
» d t - VERRIJ Geef een makkelijk te herkennen korte titel: titel TDO VP
. . Groenwerkzaam  Buffi Stri
»  Op basis van de gescande Oracle- v - S o hedan o e
» aanvraag 20 ackoftice (met 'rC‘T.Q"IC':'.
1 1 1 . - . .-“.;.. Beschrijf je aanvraag zo volledig mogelijk: titel TDO VP
funct1o_nal1t.e1t modeleren we 4 IEBSC-9759 VP Groenwerkaaamhede Cronmotosam |input sing
teStSCH pts in Tosca 4 | (' EBSCM-9759 VP Groenwerkzaamheden heden
: » Precondition_Reference
< workflow
_ sgr o » I3 Navigeren naar IP Bestellen Volledig Concern (ROM)
¢ Een pre en pOStcond]t]e ]nregelen 4 nvoeren en controleren aanvraag ROM_Reference
om met een bepaalde Oracle- » 2 Wacht tot ROM is geopend I e e
. » ¥ stap 1: Welkom bij ROM
gebruik(st)er op een bepaalde VB Stap 2 Versnelde procedures + [ Stap 2.1: Kies het thema
OraCle'OmgeV]ng n de OTAP‘ < stap 3: Specificatie 4 7 ¥ Kies het thema dat op jouw aanvraag van toepassing is
. . 4l stap 3.1: Omschrijving
Straat mnen u_]t te kunnen loggen X e Vul een omschrijving in @ Externe inhuur, inclusief detachering en ZZP String
] g I
%~ Ganaarde volgende stap El Een versnelde procedure Input String
. } » [l stap 3.2: Vul gegevens aan voor Externe inhuur/Bouw:
. Het testscr]pt kan mn de gehel_e B e e B Anders... ik vraag een uitbreiding of nieuwe opdracht aan string

OTAP-straat ingezet worden. via ROM

472 versnelde procedures - Selecteer een versnelde procedure

.. = Selecteer een versnelde procedure Groenwerkzaam Input String
*  Stapsgewijs modeleren we welke heden
stappen we Tosca willen laten 42 Ganaar de volgende stap
uitvoeren. [} Terug string

i3] Volgende Input String

Opslaan & Volgende String
Opslaan String
71 Overdragen String
™ Afsluiten String
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Testen, testen, testen!

Stap 1: Modules scannen
Stap 2: Testscenario bouwen
Stap 3: Testdata

Stap 4: Testexecutie

Met behulp van de testsheet-functionaliteit kan testdata
aangeleverd worden voor gebruik in het testscript.

De testsheet kan ingezet worden om grote hoeveelheden
verschillende testdata op eenzelfde testscript te laten
testen

De testsheet valideert ook de verschillende testresultaten
o.b.v. gebruikte testdata.

Nadat de testscript is gebouwd en akkoord is bevonden
kan hetin de set voor testexecutie opgenomen worden.

Deze set wordt bijvoorbeeld regelmatig afgespeeld als
regressietests bij maandelijkse releases.

Tosca PRO 15

Templatelnstance of UIB - SELRC > 221k

Foyal fush (inkeop)

QED
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ing release management (inputs)
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Ready for Use by End Users 0
Cloud Applications Feature Listing - March 17, 2023 (Feature Delivered Enabled)
(2022 - on)
1 Reports plus Small Scale Ul or Process-Based new otd P
features will have minimal user impact after an d
update. testing 0
nd an tions his listin I in hel r racl m should focus on the Larger Scale Ul or Process-
2 Based® new features.
Ready Tor wse - Ready for use -| Ready for use -
Date Added Last Updated Product Module Feature Update Version Ul/Process Ul/Process  |Action Requireq

3 [ . . | BT | smaiiscal ~ | LargerSeal ~

4 |2023-03-03 Absence Management Absence Management rati f Gl i rnal licati |Update 238 v

5 12023-03-03 0 Absence Management Absence Management Hide or Show Save and Close Option in Add Absence Page Update 238 Setup Requi

6 |2023-03-03 Absence Management Absence Management Beview Warning Message Before Withdrawing Accruals and Deleting Enroliments Update 238 v

7 2023-03-03 Absence Management Absence Management Future Absence Processing Option for Same and Impacted Absence Types Update 238 v

8 j 2023-03-03 Absence Management Absence Management nge Pl Tim I 1 Update 238 Setup Require

9 12023-03-03 Absence Management Absence Management Redwood Experience for Cash Disbursements Update 238 Setup Require
10 }2023-03-03 Absence Management Absence Management Redw i fi nati Update 238 Setup Require
11 {2023-03-03 Absence Management Absence Management Predefined Partial Period Proration and Rounding Ryles for Accrual Plan: Update 238 v

12 }2023«03-05 Absence Management Absence Management Update 238 v

13 |2023-03-03 Absence Management Absence Management Enhancements to the Events Framework for Absence Processing Update 238 v

14 ]2923—03—03 Absence Management Absence Management iptive Flexfiel i F iguri R Update 238 v

15 32023-034)3 Accounting Hub Accounting Hub Subledger Journal Entry Attachments Update 238 v

16 |2023-03-17 Agent Experience Agent Experience ity Pri Pi mber Update 238 v

17 12023-03-17 Agent Experience Agent Experience Close All Tabs Reminder Update 238 Setup Requirg
1qj2023-o&17 B2C Service Center Integration nal Integrati : il | API A ication Type - OCI Signatur: Update 238 v

1 IPmdllct |~ IModule x | Ing Rdam '! '| Pilla '|

2 Absence Management Absence Management N HCM

3 Absence Management Transactional Business lligence for Absence N HCM
4 Accounting Foundation Accounting Foundation N HCM
S:Accounting Hub Accounting Hub N ERP

6 |Adaptive Intelligent Apps for CX Sales N X

7 |Adaptive Intelligent Apps for HCM Talent Management N HCM

8 |Address, Email, and Phone Verification Address Verification API N X

9 |Adtech Service Data Activation N [
10 Adtech Service Data Ingest & Management N CX
11 Adtech Service Privacy and Governance N Ccx
12 Agent Experience Agent Experience N (=9
13 Analytics Insights Analytics Insights N X
14 |Audience Segmentation Data Management N X
15 Audience Segmentation CX Activations N X
16 Audience Segmentation Enabling Customers N [
17 |B28 Commerce Admin N X
18 |B28 Commerce Open Storefront Framework N X
19 |B28 Commerce Payments N X
20 B2B Commerce Storefront N X
21: B2B Commerce A/B Testing N X
22 B2B Commerce Integrations N X
23 B2B Commerce Recommendations N X
24 |B28 Commerce Publishing N X
25 B2B Commerce Audiences N X
26: B2B Commerce Promotions N CX 15
27 |B28 Digital Customer Service Digital Customer Service N cx
28 B28B Intelligent Advisor Intelligent Adviser J X

¥
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Voorbereiding release management (output)

Prullenbak

PR
Imagin...

Delen Beeld

laatsen Kopié
naar

Jira Oracle

E.j] Mieuw item =

—.‘j Snelle toegang ~

% Alles selecteren

Niets selecteren

Dﬂ Selectie omkeren

v Dezepc v Downloads » Jira Oracle

v C;| | Zoeken in Jira Oracle

. Logistiek ) MNaam
. MaS

. ONT_OO

. ORACLE - APRO

. Oracle Ondersteuning

. Screenshots
1 Verwerkt
u cloud-apps-feature-listing R23D .xlsx

Producten en modules Oracle Cloud.xdsx
. P2P documentatie

Periodieke controles
J Pré-Cab CBS
. Processen Wijzigingsbeheer ¢
. RPA
. Ue
) Wizards

1% Deze pc
4 Downloads
| mijn documenten
&= Pictures
H Videos
5@ Homedrive (H:)
# Data Afdeling (K:)
@ Algemeen (L)

% Projecten (P:)
4 items

20-3-2023 14:46

Type

Bestandsmap
Bestandsmap
Microsoft Excel 36...

Microsoft Excel 36...

Grootte

eI EER G
Rotterdam

Lo
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Great!

* Modernere look en feel

* Scannen via RF Smart

* Guided learning

» Digital Assistant

» Geintegreerde rapportages (o0.a. infolets)

Lo

QED
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Lessons Learned

* Governance, bemensing en planning (wie doet wat wanneer)

« Samenwerking

* Gebruik van user stories (wat, waarom, hoe)

« TCM, playback sessies en custom sessies

» Beheer tijdig betrekken!

« Solution Authority

« Maatwerk - veel flexibiliteit, wel veel maatwerk, ook nieuwe UI (VB Studio)
« Impact op beheer groter dan verwacht

« Goed betrekken stakeholders (webinars, nieuwsbrieven, events)

Lo

QED
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Great
. Klaar voor de toekomst!

Naam : Pam Koertshuis — Project Architect Great
Pieter Jesse Blaakmeer — Verandermanager IIFO

‘& Gemeente

j Rotterdam



