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Even voorstellen

Pam Koertshuis

Projectarchitect Great

• Sinds vorige eeuw bezig met Oracle (Applications)

• 12 jaar bij Oracle gewerkt als consultant en presales

• 11 jaar Implementatie consultant en Product Development bij partners

• Nu 5 jaar als Solution Architect in vaste dienst bij Gemeente Rotterdam op 

Oracle en Data & Analyse (DAP’R)

Hou van Golf, Hardlopen, Duiken, Verre vakanties, Piano en cello spelen, Motor rijden, 

lezen / luisterboeken, mijn 3 katten, 2 dochters en 1 man.

Pieter Jesse Blaakmeer

Verandermanager IIFO (Innovatie, Informatie, Facilitair en Onderzoek)

• 12 jaar bij verschillende consulting partijen als Agile change consultant

• 10 jaar ervaring binnen grote complexe ICT omgevingen

• Reeds 3 jaar werkzaam bij de gemeente Rotterdam als scrum master en 

verandermanager (sinds juni 2023 in vaste dienst)

Hou van Volleybal, Wielrennen, trainingen geven, alles met snelheid, mijn kat, hond, 

dochter, zoon en vrouw.
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Gemeente Rotterdam

BCO DV W&I MO SO SB

Bestuurs- en 

Concern 

ondersteuning

De backbone van de 

organisatie

• Financiën, 

Juridisch en 

Inkoop (FJINK)

• HR, Ontwikkeling 

en Communicatie

• Innovatie, 

Informatievoorzien

ing, Facilitair en 

Onderzoek (IIFO)

Dienstverlening

Burgerzaken

• Klantcontact

• Wijken, Participatie 

en Stadsarchief

• Burgerzaken en 

Belastingen

Werk en Inkomen

Behoud van 

eigenwaarde

• Zorgen voor 

bijstands

uitkeringen

• Advies en 

begeleiding 

ondernemers

• Ondersteuning bij 

werk

• Creëren geschikte 

werkplekken

• Zoeken van 

passend werk

Maatschappelijke 

Ontwikkeling

Rotterdam in 

beweging

• Sport, Onderwijs, 

Kunst en Cultuur

• GGD

• Veilig opgroeien

• Welzijn, zorg en 

schulden

• Ouderen en 

eenzaamheid

• Taal en 

geletterdheid

Stadsontwikkeling

Stad vormgeven en 

in vorm houden

• Rotterdamse 

economie

• Grootstedelijke 

ontwikkeling en 

leefomgeving

• Huisvesting 

bewoners en 

bedrijven

• Verkeersbeleid en 

infrastructuur

• New Economy & 

Blue Growth

• Energietransitie

Stadsbeheer

Stad veilig en 

schoon houden

• Afval ophalen, 

scheiden en 

hergebruiken

• Parken en groen

• Handhaving

• Parkeren

• Markten

• Welzijn van dieren

• Begraven en 

cremeren

• Openbare 

verlichting

• Watermanagement

• Renovatie bruggen 

en tunnels

• Kringloopwinkels

6 clusters

13.000 medewerkers

Samenwerking met andere gemeenten via VNG verband (Common Ground, Gezamenlijke Gemeentelijke Uitvoering)
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Waarom veranderen?
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Een kleine historie 
2018 –Behoefte naar modernisering en doorontwikkeling, eenvoudiger toegang tot nieuwe functionaliteit

De wens/behoefte naar het vervangen van het huidige Oracle EBS wordt steeds meer/duidelijker. De gemeente start een onderzoek.

2019 –Voorbereiding aanbesteding

De gemeente moet en wil de systeemondersteuning van de gemeentelijke Financiën en Inkoop (FINK) bedrijfsvoeringprocessen en P&C-

cyclus moderniseren, professionaliseren en digitaliseren. De gemeente is daarom in 2019 begonnen met het voorbereiden van de 

aanbesteding.

2020 –Start aanbesteding

Gezien de omvang en complexiteit van het project is de gemeente in juni 2020 een niet-openbare Europese aanbestedingsprocedure 

gestart.

2021 - Aanbesteding

Voor de aanbesteding is gekozen voor een innovatieve aanpak: de concurrentiegerichte dialoog. Daarbij bespreek je met een aantal

geselecteerde leveranciers de (on)mogelijkheden die zij kunnen bieden voor onze vraag. Naast de “wat-vraag” bespreken we ook de 

hoe/wat- en waarom-aspecten. Een intensief proces dat in augustus 2020 begon. 

Alles wat in de diverse dialoogrondes (van techniek tot juridische aspecten) werd besproken, is teruggekomen in de gunningsleidraad. Op 

basis van dit document konden partijen meedingen naar de opdracht. 

Uiteindelijk is in november 2021 gegund aan een Consortium met Deloitte als hoofdaannemer en met Oracle en Profource als partners. 

Daarna is er met hen overlegd en onderhandeld wat we wanneer en hoe gaan doen. De gemeente Rotterdam is de eerste gemeente die 

overgaat naar Oracle Cloud.

2022 - Implementatie

Op basis van de gunningsleidraad en verdiepende gesprekken op deelonderwerpen is het implementatieplan gemaakt. In dit plan staat tot 

in detail hoe we het nieuwe systeem zo optimaal mogelijk kunnen implementeren. Vanaf februari zijn we begonnen met het optuigen van 

de projectorganisatie. In april vond de officiële kick-off van Project GREAT plaats.
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Functionele sporen

1. Marktbenadering tot contract

2. Contractmanagement

3. Bestellen tot betalen

4. Aanvraag tot verstrekken van subsidies

5. Investeren tot kapitaliseren / projecten

6. Verkopen tot ontvangst

7. Begroten tot verantwoorden

8. Journaal tot rapportages (incl. inkomende subsidies  en BTW afhandeling)

9. Assembleren tot order en voorraadbeheer

10.Ondersteunende processen (waaronder taak- en risico management, workflow, werkbakken, 

rapportages, GRC functionaliteit en core HR)

(*)

(*)

(*)

(*)

(*)
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Technische architectuur
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Governance Stuurgroep

Projectmanagement

team

Opdrachtgever

Proceseigenaren

IT Eigenaar

Projectmanager Rdam en Cons.

Senior leverancier

Projectmanager Rdam en Cons.

Projectleider Rdam en Cons.

Projectleider IIFO (IT)

Verandermanager

Gedelegeerd proceseigenaren

Projectarchitect Rdam

Ambassadeurs

Verandermanager

Ambassadeurs clusters

Solution Authority

Projectarchitect Rdam

Business Specialist

Functioneel projectarchitect Cons.

Technisch projectarchitect Cons.

Projectbureau (PMO)

Projectbureau manager

Managementassistentes

Functionele streams

Deelprojectleider Rdam

Functional Lead Cons.

Procesmanager

Processpecialist

FB Lead

ERP Adviseur

Migratie

Deelprojectleider Rdam en Cons

Migratie specialisten

Integratie

Deelprojectleider Rdam en Cons

Integratie specialisten

Testen

Deelprojectleider Rdam en Cons

Testcoördinator

Testers
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Planning

Aanbesteding Gunning Project Live

Concernbreed

trainingsprogramma

20212020 2022 1-1-2024

Hier zijn we nu

Proces Playback 1 Proces Playback 3 Testen & TrainingProces Playback 2

Data, integraties, maatwerk en rapporten

Integratie testen, 

functionele acceptatie, 

gebruikersacceptatie
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Uitdagingen

• Veel verschillende componenten met eigen release schedule

• Complexiteit landschap (ERP, EPM, PaaS, Apro, RF Smart, OIA)

• Onderlinge aansluiting modules (EPM, OTBI)

• Resources (veel wisselingen, expertise)

• Complexe custom logica die op elkaar aan moet sluiten

• Complexiteit totale applicatie landschap van de Gemeente (clusterbreed)

• Veel beweging binnen het technische landschap (IAM, HIP, primaire systemen, haal centraal API’s)

• Gemeente specifieke logica (BTW, GREX, Subsidies)

• Standaard tenzij

• Anonimiseren en pseudonimiseren

• Archiefwet (implementatie bewaartermijnen) en document management

• Functiescheiding (rollen)
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Werkwijze beheer

Wensen business

Eerste lijn-
Functioneel Beheer

Scrumteams
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Testen, testen, testen!

• Stap 1: Modules scannen
• Stap 2: Testscenario bouwen
• Stap 3: Testdata
• Stap 4: Testexecutie

• Door de functionaliteit te scannen, 

identificeert Tosca welke knoppen, 

waardenlijsten, teksten, 

afbeeldingen en werkingen 

onderdeel uitmaken van de te 

testen Oracle-functionaliteit.

• Na inscannen herkent Tosca de 

Oracle-functionaliteit.

• Wanneer de functionaliteit wijzigt 

in Oracle-applicatie, dan de 

wijzigingen opnieuw inscannen 

(zgn. rescan), zodat Tosca modules 

up-to-date blijven.
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Testen, testen, testen!

• Stap 1: Modules scannen
• Stap 2: Testscenario bouwen
• Stap 3: Testdata
• Stap 4: Testexecutie

• Op basis van de gescande Oracle-

functionaliteit modeleren we 

testscripts in Tosca.

• Een pre- en postconditie inregelen 

om met een bepaalde Oracle-

gebruik(st)er op een bepaalde 

Oracle-omgeving in de OTAP-

straat in en uit te kunnen loggen.

• Het testscript kan in de gehele 

OTAP-straat ingezet worden.

• Stapsgewijs modeleren we welke 

stappen we Tosca willen laten 

uitvoeren.
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Testen, testen, testen!

• Stap 1: Modules scannen
• Stap 2: Testscenario bouwen
• Stap 3: Testdata
• Stap 4: Testexecutie

• Met behulp van de testsheet-functionaliteit kan testdata 

aangeleverd worden voor gebruik in het testscript.

• De testsheet kan ingezet worden om grote hoeveelheden 

verschillende testdata op eenzelfde testscript te laten 

testen

• De testsheet valideert ook de verschillende testresultaten 

o.b.v. gebruikte testdata.

• Nadat de testscript is gebouwd en akkoord is bevonden 

kan het in de set voor testexecutie opgenomen worden.

• Deze set wordt bijvoorbeeld regelmatig afgespeeld als 

regressietests bij maandelijkse releases.
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Voorbereiding release management (inputs)
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Voorbereiding release management (output)
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Great!

• Modernere look en feel

• Scannen via RF Smart

• Guided learning

• Digital Assistant

• Geïntegreerde rapportages (o.a. infolets)
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Lessons Learned

• Governance , bemensing en planning (wie doet wat wanneer)

• Samenwerking

• Gebruik van user stories (wat, waarom, hoe)

• TCM, playback sessies en custom sessies

• Beheer tijdig betrekken!

• Solution Authority

• Maatwerk - veel flexibiliteit, wel veel maatwerk, ook nieuwe UI (VB Studio)

• Impact op beheer groter dan verwacht

• Goed betrekken stakeholders (webinars, nieuwsbrieven, events)
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Great
.. Klaar voor de toekomst!

Naam : Pam Koertshuis – Project Architect Great

Pieter Jesse Blaakmeer – Verandermanager IIFO


